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PR PLUS d.o.0., OIB: 30073836987, Zadar, Trg kneza ViSeslava 6G, koje zastupa Franko Pavi¢ (u daljnjem tekstu: Najmodavac),
i
PODACI DRUGE TVRTKE (u daljnjem tekstu: Najmoprimac), sklopili su dana UPISATI DATUM

UGOVOR O NAJMU INFORMATICKO-TELEKOMUNIKACISKE INFRASTRUKTURE | USLUGA
Clanak 1. - Definicije pojmova

Ugovor oznacava odnos kojim se reguliraju medusobna prava i obveze koji ¢e nastati pri realizaciji pravnog posla najma, instalacije
te odrzavanja serverske infrastrukture Najmodavca za potrebe Najmoprimca.

Usluge oznacavaju asortiman koji Najmodavac pruza u sklopu svoje djelatnosti.

Web hosting se definira kao omogucavanje tre¢im stranama da drze vlastite internet sadrzaje (web, stranice, e-postu, podatke i
ostalo) na pojedinom hosting racunu unutar servera kojeg nisu vlasnici.

Server oznacava posluZitelj u isklju¢ivom vlasnistvu Najmodavca, sa stalnom vezom na Internet, putem kojeg Najmodavac
omogucuje koristenje usluge web hostinga Najmoprimcu.

Infrastruktura oznacava cjeloviti skup jednog ili vise servera i usluga. Developer je osoba zaduZena za programiranje, projektiranje,
razvijanje, odrzavanje i ostale radnje usko povezane s web aplikacijom Najmoprimca.

Clanak 2. - Predmet Ugovora
Predmet ovog Ugovora je najam infrastrukture koja je namijenjena iskljucivo poslovhom segmentu Najmoprimca.
Sadrzaj i cijena infrastrukture je definirana u Prilogu 1 ovog Ugovora te je podloZna promjenama aneksom Ugovora.

Najmodavac je duzan Najmoprimcu predati i odrzavati infrastrukturu u stanju podobnom za ugovorenu uporabu, u koju svrhu je
Najmodavac duzan o svom trosku pravodobno izvrsiti potrebne radnje, a Najmoprimac je to duzan dopustiti.

Infrastruktura se iznajmljuje u svrhu smjestaja web aplikacija Najmoprimca. Ugovorom nije predviden smjestaj trecih aplikacija i
servisa, jer za to nije namijenjena niti prilagodena.

Osnovom ovog Ugovora nisu obuhvacene sljedece stavke koje Najmodavac nije duzan isporuciti, a to su:

1. modificiranje aplikacija Najmoprimca, unos i izmjena sadrZaja te programiranje drugih aplikacija koje ne sluZe za potrebe rada i
odrzavanja infrastrukture (npr. izrada programske skripte za izvoz podataka iz aplikacije, i slicno),

2. povecanje limita opisanih u osnovi Ugovora zbog rasta opterecenja infrastrukture uzrokovanih poveéanjem prometa, broja
korisnika, nestru¢nim programiranjem i/ili drugim softverom,

3. dodatni termini sigurnosnog backupa, dodatne IP adrese, dodatni SSL certifikati.

4. odrzavanje i otklanjanje problema u radu s korisnikovom aplikacijom i servisa treéih osoba koje nisu definirane ovim ugovorom,
kao sto su: drustvene mreze, naplatni sustavi, oglasivacki servisi i ostali.

Ako Ce se u tijeku trajanja ovog Ugovora pojaviti potreba za dodatnim uslugama, iste ¢e se definirati Aneksom ovog Ugovora.
Clanak 3. - Placanje najma

Najmoprimac je duzan placati mjesecnu najamninu temeljem ispostavljene fakture od strane Najmodavca. Faktura se izdaje do 5.
(petog) u mjesecu za tekuci mjesec, a dospijeva na naplatu u roku od 14 (¢etrnaest) dana od dana izdavanja. Ako Najmoprimac ne
zaprimi fakturu za tekuéi mjesec do 5. (petog) u mjesecu, duzan je o tome obavijestiti Najmodavca, ako Najmodavac do 10-og u
mjesecu nema obavijest Najmoprimca da isti nije zaprimio fakturu, smatra se da je faktura uredno zaprimljena. lznos najamnine
definiran je u prilogu 1 ovog Ugovora, a primjenjuje se tijekom cjelokupnog vremena vaZzenja ovog Ugovora, te ga je Najmoprimac
duzZan pravodobno plaéati na Ziro-racun Najmodavca.

Najmoprimac je duzan postivati rokove plac¢anja Najmodavcu tijekom cijelog perioda vazenja ovog Ugovora. U slu¢aju nepodmirenja
obveza u roku, Najmodavac ima pravo uskratiti daljnju uslugu najma infrastrukture Najmoprimcu do podmirenja obveze. U slucaju
nepodmirenja ugovornih obveza od strane Najmoprimca u periodu duZzem od 45 dana, Najmodavac ima pravo iskoristiti institut
prisilne naplate potraZivanja te trajno obustaviti isporuku usluge.

Pla¢anje mjeseCne najamnine zapocinje od onog trenutka kad Najmodavac pismenim putem obavijesti Najmoprimca da je sustav
spreman za koristenje.

Sve ugovorene cijene izrazene su bez PDV-a. U sluc¢aju promjene stope PDV-a ugovorne strane konstatiraju da se osnovica za obracun
pla¢anja nece mijenjati.
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Clanak 4. - Obveze Najmodavca
Najmodavac se obavezuje realizirati usluge navedene u Clanku 2. Ugovora.

Nakon davanja u najam opreme, Najmodavac ne moze bez pristanka Najmoprimca Ciniti izmjene na iznajmljenoj infrastrukturi koje
bi ometale njezinu uporabu, ako iste nisu neophodne za normalan rad unajmljene infrastrukture.

Najmodavac se obvezuje omoguditi koristenje zakupljenih usluga na najbolji moguci nacin.
To ukljucuje: nadgledanje rada infrastrukture, podrsku Najmoprimcu te otklanjanje eventualnih gresaka i problema u radu sustava.
Garantirana dostupnost infrastrukture iz ¢lanka 2. ovog Ugovora je 99.9% na razini mjeseca.

U navedenu dostupnost ne uracunavaju se: prethodno najavljeni prekidi u radu infrastrukture s ciljem odrzavanja ili nadogradnje,
nestruc¢no rukovanje Najmoprimca, te visa sila (potres, pozar, poplava, DDOS napadi).

U slucaju da se dostupnost Citave infrastrukture na mjesecnoj razini iz prethodnog stavka ne ostvari, Najmodavac ¢e za svaki zapoceti
sat nedostupnosti umanjiti mjese¢nu naknadu tekuéeg mjeseca za 1%.

Odgovornost Najmodavca za svu ostalu Stetu nastalu koristenjem Najmodavcevih usluga, ukljucujuéi izmaklu dobit Najmoprimca,
indirektnu i /ili popratnu Stetu bilo koje vrste je iskljué¢ena.

Clanak 5. - Tehnicka podrska

Najmodavac se obvezuje u radnom vremenu od 7 do 17 sati radnim danom, te u vremenu od 8 do 14 blagdanima i vikendom,
osigurati tehni¢ku podrsku putem email adrese support@prplus.hr te putem broja telefona 01/300-3522.

Clanak 6. - Obveze Najmoprimca
Najmoprimac je duzan rabiti opremu u skladu s Ugovorom i namjenom stvari kao dobar gospodarstvenik, odnosno dobar domadin.

Najmoprimac se obvezuje da ¢e se suzdrzati od bilo kakvog koristenja predmeta najma na nacin koji bi ometao rad infrastrukture,
kao i da nece dozvoliti tre¢im osobama da koristi infrastrukturu tako da ometaju ili ugrozavaju optimalne tehnicke i tehnoloske
uvjete za funkcioniranje infrastrukture.

Najmoprimac je duzan oformiti struc¢an tim developera koji ce:

1. biti u stanju otklanjati probleme s aplikacijom

2. biti u stanju artikulirati i na pravilan nacin Najmodavcu prijaviti eventualne probleme s hosting platformom

3. biti u stanju otklanjati aplikativne probleme sa servisima trec¢ih osoba koje nisu definirane ovim ugovorom (naplatnim sustavima,
drustvenim mreZama, oglasivackim servisima i slicnima)

4. educirati korisnike najboljem nacinu koristenja sustava

5. pruzati podrsku Najmoprimcevim korisnicima i obavjestavati ih o promjenama, planiranim odrzavanjima i svemu ostalom sto
mijenja nacin upotrebe aplikacije

Clanak 7. - Nedozvoljeni sadrZaji i aktivnosti

Najmoprimac je odgovoran za sadrzaj vlastitih web stranica smjestenih na unajmljenoj infrastrukturi; uklju¢ujuéi nabavke licenci za
sve aplikacije koje koristi; postivanje medunarodno vazecih autorskih i intelektualnih prava; i osigurati da sadrzaj ne narusava vazece
zakone Republike Hrvatske.

SadrZzaji i aktivnosti koje ovim Ugovorom NISU dozvoljene:

¢ Nelegalni materijali: streaming djela zasti¢enih autorskim pravima trecih strana ako validna dozvola nije dobivena, te svaka druga
aktivnost koja je u suprotnosti sa zakonskom regulativom.

* Materijal za odraslu publiku: uklju€uje svaku pornografiju i drugi slican sadrzaj.

¢ Warez: ukljucuje piratski softver, emulatore, phreaking i hacking softver, softver za razbijanje lozinki i ostali nelegalan softver.
e Zabranjeno je i objavljivati spomenute materijale, kao i upute kako se isti koriste.

* Spam: zabranjeno je slanje neZeljenih e-mail poruka na veci broj adresa.

Najmodavac ¢e po prijavama trec¢ih osoba o nepostivanju gore navedenih pravila izvrsiti uvidaj o istinitosti prijave. O zapazenim
rezultatima Najmodavac je duZan izvijestiti Najmoprimca, a Najmoprimac je duzan reagirati po prijavi unutar 24h.

Ako Najmoprimac ne odgovara na prijave u navedenom roku ili ako Najmoprimac opetovano postavlja nedozvoljene sadrzaje iz ovog
¢lanka, uzrokovat ¢e obustavu i uskracenje usluga pruzenih od strane Najmodavca, kao i poniStenje ovog Ugovora, uz moguc¢nost
pokretanja Najmodavcéevog zahtjeva za naknadom Stete zbog aktivnosti i sadrzaja koji su zabranjeni ovim Ugovorom.
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Clanak 8. - Trajanje i prekid Ugovora

Ugovor o najmu sklapa se na neodredeno vrijeme i moZe se uvijek raskinuti uz otkazni rok od 60 dana. Ugovorna strana duzna je
najmanje 60 dana prije otkaza Ugovora, preporu¢enom posiljikom s povratnicom na postansku adresu druge ugovorne strane
dostaviti pismenu obavijest o namjeri otkaza ovog Ugovora. 60-ti dan nakon primitka obavijesti o namjeri otkaza Ugovora, Ugovor
prestaje vaziti.

Po isteku vazenja ovog Ugovora unutar perioda od 30 dana Najmodavac je duZzan zadrzZati sve podatke koji su neophodni za
funkcioniranje ugasenog sustava, u slucaju da Najmoprimac sustav Zeli ponovno staviti u funkciju, a po isteku navedenog perioda
Najmodavac ima pravo u potpunosti ukloniti Najmoprimceve podatke.

Ugovor se moZe prekinuti i sporazumno, pismenom izjavom ovjerenom od obiju ugovornih strana.
Clanak 9. - Tajnost i privatnost podataka

Sve informacije i podaci koje ¢e jedna ugovorna strana uciniti dostupnima drugoj ugovornoj strani u svrhu izvrSavanja odredaba ovog
Ugovora, kao i ovaj ugovor u cijelosti, smatraju se tajnim podacima. Tajni podaci se ne mogu koristiti, osim u svrhe odredene ovim
Ugovorom, bez izri¢itog pristanka obje ugovorne strane.

Ugovorna strana koja povrijedi obvezu ¢uvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka bit ée odgovorna za svaku Stetu, bez bilo kakvih
ogranicenja, koja je nastala za drugu ugovornu stranu kao posljedica povrede obveza ¢uvanja tajnosti podataka.

U slucaju prestanka ovog Ugovora, odredbe ovog ¢lanka ostaju trajno na snazi i nakon njegova prestanka.
Clanak 10. - Migracija podaka na infrasturkturu PR PLUS-a

Najmodavac jam¢i Najmoprimcu da ¢e u njegovo ime i za njegov racun u potpunosti pod istovjetnim sistemskim vrijednostima i
okruZenju migrirati Najmoprimcev sadrzaj na postojeCem posluZitelju unutar ili izvan sustava PR PLUS-a, te da ce isti nastaviti
funkcionirati i biti dostupan minimalno po specifikacijama postojeceg davatelja usluga s kojeg se sadrzaj prenosi.

Clanak 11. — Sporovi

U slucaju spora, ugovorne strane su suglasne da ¢e spor nastojati rijesiti sporazumno i dobroj vjeri. Ako u tome ne uspiju, ugovorne
strane su suglasne da se spor rjesava pri nadleznom sudu prema mjestu Najmodavca.

Clanak 12. - Zakonitost odredbi Ugovora

Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva u bilo kojem pogledu sukladno primjenjivom
pravu, to nece ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrSivost ostalih odredbi ovog Ugovora. Nezakonita, nevaljana ili
neizvrsiva odredba Ugovora bit ¢e zamijenjena zakonitom, valjanom, odnosno, izvrSivom odredbom koja je Sto bliza gospodarskoj
svrsi i smislu nezakonite, nevaljane, odnosno, neizvrsive odredbe te cjelokupnog Ugovora.

Clanak 13. - Zavrine odredbe
Ovaj Ugovor sastavljen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka. Svakoj strani pripadaju 2 (dva) primjerka ugovora.

Izmjene i dopune ovom Ugovoru su obvezujuce samo ako su sastavljene u pisanom obliku i potpisane od strane ovlastenih
predstavnika ugovornih strana.

Za dogadaje i situacije koje nisu pokrivene ovim Ugovorom, primjenjuju se odredbe Uvjeta koriStenja usluga kako su objavljeni na
web stranici Najmodavca.

Ugovorne strane su suglasne sa svim stavkama ovog Ugovora te isti u znak prihvaéanja i potpisuju.

Za Najmodavca Za Najmoprimca

PR PLUS d.o.0. Naziv tvrtke ili TLS

Zastupano po zakonskom zastupniku Zastupano po zakonskom zastupniku
Franko Pavi¢ Ime i prezime

direktor funkcija
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